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PoGoua mporpama HaBuanbHOI qucnumtiau «OprasizamifiHi CTpyKTYpd yHpaBJiHHS Ta MPOEKTHA
HiSNBHICTE) CKJIQJI€Ha BiQNOBIZHO 1O OCBITHBO-TIpOdeciitHol nporpamMu  «MEHEIKMEHT
TYPUCTHUYHOI iHOyCTpiil» 3aTBepmxkeHoi BueHoro pamoro YepHiBENBKOTO  HAiOHAIBLHOTO
yHiBepcuteTy iMeHi FOpis @enpkoBuya (mpotokon Ne5 Binx 28 ksitHs 2025 p.)

Po3poOnuk: Suynrok Mapuna OnekcaHapiBHa, OOLEHT Kadenpu €KOHOMiIYHOI reorpadii Ta
EKOJIOTIYHOTO MEHEKMEHTY UepHiBEIBKOrO0 HaliOHATBHOTO yHiBepcuTeTy imeHi FOpis
@enpKoBUYA, KaHIUAAT TeorpadiyHUX HAyK, AOLEHT.

Buknagauy, mo 3a0e3neuye UWTaHHS JAHOI HABYAIBbHOI AMCHMIUTIHM: SuHIOK MapuHa
OnekcanzipiBHa, IOLUEHT Kadenpu EKOHOMiYHOi reorpadii Ta €KOJOTiYHOTO MEHEIKMEHTY
YepHiBELPKOrO HAl[iOHATBHOTO yHiBepcuTeTy iMeHi HOpis denpkoBuya, KaHIUAAT reorpadiunmux
HayK, JOLEHT.

Toroeno 3 rapaHToOM /
OIl «MeHemXKMEHT TYpUCTUYHOT iHIYCTPii» 7 Banentuna INIAT'TPHA
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META HABYAJIBHOI JUCHHUIIJIIHU: MeTtoro BHKIAJaHHS HaBYaJbHOI JUCIHUILTIHA
«OpranizaliiiHi CTpyKTypu YNpaBliHHS Ta MPOEKTHA IiSUIBHICTH» € MIATOTOBKA CTYAEHTIB 10
YIPaBIIHCHKUX TMPOIECIB, IUKIIB 1 Omeparliid, 3a JOMOMOTOI SKHX 3IHCHIOIOTH YMPaBIIHHSI
TYPUCTUYHMM HiANpueMcTBOM. ONaHOBYIOUM Kypc, 37100yBay BHIOi OCBITM Ma€ YCBIIOMHUTHU
Cy4yacHY OpraHi3aliiiHy CTpYKTYpY yNpaBiIiHHS TYPUCTUYHOL JiSIIbHOCTI.

IpepexBizuTn: ducuuminina «OpranizaniiiHi CTpYKTypH YIPaBIiHHS Ta NPOEKTHA ISIBHICTHY €
000B’s13K0BOI0 OCBITHHOIO KoMIOHeHTOr0 OII. [ eeKTUBHOTO 3aCBOEHHS KypCy 37100yBay BUILIOT
OCBITM TOBMHEH [ONEpPEAHbO ONAHyBAaTH TaKy JUCHMIUIIHY sK «EKoHOMIYHA Teopis»,
«MIKpOEKOHOMIKa».

KOMIIETEHTHOCTI TA IPOTPAMHI PE3YJIbTATU HABYUAHHA

Cneyianvhi KomMnemeHmHoCmi

CK 1. 3gaTHicTh BU3HAYATH Ta ONTUCYBATH XapaKTCPUCTUKHU OpraHizarlii.

CK 2. 3parHicTh aHali3yBaTH pPe3yJNbTaTH AiSUIBHOCTI Oprasizamii, 3iCTaBIsATH iX 3 ¢axTopamu
BILJIMBY 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHUIIIA.

CK 3. 3naTHicTh BU3HAYaTH MEPCTIIEKTUBU PO3BUTKY OpTraHi3arii.

CK 4. BminHs Bu3HauaTH (yHKIIIOHAJIBHI 00JIacTi OpraHi3ailii Ta 3B's1I3KHM MiK HUMHU.

CK 17. 3parHicTh ynpamiaTd HiAnpueMcTBamMu (OpraHizaiisiMi) TYpHCTHYHOI 1HIyCTpii (Ta iX
MiApo3aiIaMK) depe3 peaizamito (GyHKIiH MEHEIKMEHTY Ha OCHOBI BOJIOMIHHS TEXHOJIOTiSIMHU
opraHizauii TypUCTHYHOI JiSUTbHOCTI.

Ilpozpamui pezynomamu Haguannsa.

[TPH 5. OnucyBatu 3micT GyHKIIOHATBEHUX cep MIsUTBHOCTI OpraHizartii

[1PH 7. BusiBnaTu HaBUYKU OpPraHi3aliiHOro MpoeKTyBaHHI.

I[NTPH 19. VYwmitm 3actocoByBaTH (YHKIII MEHEIKMEHTY i1 €(EKTUBHOTO YMPAaBIIHHSI
HiANPUEMCTBAMH Ta MiAPO3ALTIaAMH TYPUCTHYHOT 1HAYCTpii, MpUHMaOYu OOTpPyHTOBAHI YIIPaBIIHCHKI
pIIIEHHS.

Onuc HABYAJILHOI AUCIMILTIHUA

3araabHa ingopmanis
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3micToBUN MOAYNb 1. ACIeKTH yNIPaBJIiHHA TYPUCTHYHUM HMiANPUEMCTBOM

Tema 1. Beryn. Typuctuuna 10 2 2 6
TSITEHICTD AK raigy3b

€KOHOMIKH.

Tema 2. Krnacudikariis 11 2 2 7
TYPUCTUYHMX MiITPUEMCTB

Tema 3. Cucremu ynpapiiHHS i 10 2 2 6
pEryJIIOBaHHS TYPHUCTCHKOIO

JISTIBHICTIO B YKpaiHi.

Tema 4. ®opmu ympaBIiHHS 11 2 2 7
TYPUCTUIHUMU

HiAMPHUEMCTBAMH.

Tewma 5. [lpuHnunu ynpaBiiHHs 10 2 2 6

TYPUCTUYHUM MiITPUEMCTBOM.

Tema 6. Oprani3aiis 11 2 2 7
TYPUCTHYHOT'O TOBAPOOOITY

Tema 7. Oprani3ariiifi 12 2 2 8
CTPYKTypH  YIpaBIiHHSI B

Typu3Mi

Pa3zom 3a 3M1 75 14 | 14 47

3micToBui MOAYJh 2. MeTOAU yNIPaBJIiHHS B TYPHU3Mi

Tema 8. Tunm opranizaniiHux 14 4 4 6
CTPYKTYp YIpaBIIiHHS B TYpU3MI

Tema 9. OcobauBocti kazposoi | 10 | 2 2 6
HOJITHKH TYPUCTHYHOTO

HiAIpUEMCTBA.

Tema 10. IIpoextyBanns | 10 | 2 2 6
OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp yNpaBIiHHS

TYpU3MOM

Tema 11. Opranizamiitao- | 10 | 2 2 6
aIMIHICTPAaTUBHI METOJIM YIPABJIiHHS.

Tema 12. CormianbHO - 10 | 2 2 6

MICUXOJIOTTYHI METO/IM yNPaBIIHHS

Tema 13. YmpaBmiHCEKI pilieHHS B 10 | 2 2 6
MEHE[KMEHTI] TYPUCTUIHUX

HiAMPHEMCTB.

Tema 14. YnpaBiiHHA AKICTIO 11 | 2 2 7
TypU3MY

Paszom 3a 3M 2 75 | 16 | 16 43




| Yeporo romun 15030 | 30 | 90 | | | | |

TemaTuka JieKIIHHUX 3aHATH 3 MEPeJiKOM NUTAHb

Tema 1. Beryn. TypucTnuna AisiibHICTD SIK rajy3b eKOHOMIKH.

Coyianvna akmusHicme. Jlloocvka disibHicms

Cmpykmypa ma ¢h)yukyii mypucmuuHoi 0isibHoCmi.

Knacughikayis mypucmuunoi disnbHocmi.

CoyioxkynbmypHi XapakmepucmuKuy mypusmy.

Tema 2. Kinacudikanis TypucTHYHUX NiINPUEMCTB

Knacugirayis eudie nionpuemcme mypucmuynoi inoycmpii.

Busnauennss ocHosnux cy0’e€kmie mypucmuuyHoi OiIbHOCMI . MYPUCMUYHULL Onepamop,
Mypucmuyne a2eHmcmeo, eKcKypciine O010po, MYpucmcoKuil Kiyd, mMypucmcbKo-Kpac3Hasyuil
2YPMOK, MYPUCTNCOKO-KPAE3HABUULL KTIYO, MYPUCTNCLKA CEeKYIS.

Knacugirxayis nionpuemcme 3a cmynenem 0OMIiHY8AHHS HA PUHKY.

Knacughixayis mypucmuunux nionpuemcma 3anedxicHo 8i0 cmpamezii.

Tema 3. CucreMu ynpasJliHHA i pery/1i0BaHHsl TYPHUCTCHKOIO AislIbHICTIO B YKpaiHi.

DyuKYii cucmemu YnpasiiHHs mypucmcoKko OisibHICMIO.

Hepoicasne pecyniosanns mypucmuuno2o 0iznecy 8 Yxpaiti.

lepotcasni opeanu pecynioeanns mypusmy 6 Yxkpaiui.

Hopmamusno-npasosa 6aza mypucmuunoi 0isibHOCHI.

Tema 4. ®opmu ynpaBJ/JiHHA TYPUCTHYHUMHU MiIMPHEMCTBAMH.

Ypynpasninna 3a xonmpaxmom. Ymosu ynpaeninms 3a KOHMPAKmMom NO3UMUBHI | He2amueHi
YUHHUKU.

Ynpasninnua uepesz docosip ¢hpanuaiizuncy. Ymoeu 002o06opy ¢panyaizuney nO3UMuUGHI i HecamusHi
YUHHUKU.

Ymoeu openou mypucmuunoco nionpuemcmaa.

Tema 5. [IpyHIUNU yHPaBJAiHHA TYPUCTHUYHUM MiIMPHUEMCTBOM.

Ilnanysanusa Oisanvuicmio 6 mypucmuyuniti opeauizayii Ilpunyunu ynpaeninHs mypucmuyHum
niONPUEMCMBOM.

Enemenmu 308HiUHb020 Ma 6HYMPIUHBLO20 CepPedosuwa.

Excnnyamayitino-mexunonociuna 0okymenmayis.

Tema 6. Opranizauisi TYpMCTHYHOT0 TOBapOOOdiry

llonammsa ma cymuicmo mypucmuyHo2o moseapoobicy. Emanu opeanizayii mypucmuunozo
mogapoobicy. [Ipocysanus mypucmuyno2o npooykmy. @axmopu, wjo 6niueardms Ha mMypucmuyHuil
mosapoobiz

Tema 7. Opranizaniiini cTpyKkTypH mianpuemMcrsa

Bepmukanvna cmpykmypa ynpaeninns

Ilepesacu sepmukanvHoi cmpykmypu ynpaginHs nionpuemMcmeom

Heoonixku eepmuxanvruoi cmpykmypu ynpaeiinHs

T'opuzonmanvna cmpykmypa ynpasninHsi

Cxemu opeanizayitinoi cmpyKkmypu niOnpuemMcmed

Tema 8. Tunu opranizaniiHuX CTPYKTYp YNPaBJIiHHA B Typu3Mi

Iepapxiuna cmpykmypa ynpaeninns

Opeaniyna cmpykmypa

Jinitina cmpykmypa ynpaeninus

Qyukyionanvua cmpykmypa

Tema 9. Ocob1uBOCTI KaAPOBOI MOJITHKH TYPHUCTHYHOIO MiAMPUEMCTBA.

Ponv kaoposoco nnamysanmns. @yuxyii kaoposoi ciayacou. Pakxmopu aKocmi Kaopoeoi NoaimuKu.
Poszsumox nepconany. Opeanizayis npayi nepconany. Ilocaoosi incmpyxkyii, nianysanms pobomu
nepconany.

Tema 10. IIpoekTyBaHHs Opravi3auiiHuX CTPYKTYpP YNPaBJaiHHS TYPU3MOM
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Ipunyunu ma gpaxmopu npoexmyeanusa opeauizayiinux cmpykmyp. OcHoeui npuHyunu nooyoosu
cmpykmypu. Buympiwni ma 306uniwni axkmopu, wo ennusaioms Ha npoexmyganus. CyuacHi
meHOeHYii ma 0cooau8oCmi NPOEeKmMy8aHHsA CMPYKMYpP YAPAGIIHHA 8 MYPUSMI.

Tema 11. OpranizaniiiHo-agMiHicTpaTHUBHI MeTOAU yNIPaBJIiHHA.

OcHosHI epynu opeaHiz3ayiiHo-aOMIHICMPAMUBHUX Memo0ie — pe2iamMeHmyoUi, po3nopsaodi ma
oucyuniinapuozo enausy. Tunu cucmemu nione2iocmi.

Tema 12. ConiaibHO — ICHXOJIOTIYHI METOM YOPABIIHHA. [Ipunyunu ncuxonio2iunoi cymichocmi
— Ccymmesa yMo8a CMBOPEHHs U pPO36UMKY mpyoosux komniekcie. CyKynuicme chneyughiunux
cnoco0bie 6naugy Ha GIOHOCUHU U 38 A3KU 6 MpPYOosux Kojnekmusax. Dopmysanus 6 KOJIeKmusu
NO3UMUBHO20 COYIANbHORO il ncuxonoiynozo kiimamy. CoyianrbHo — NCUXONI02TUHT MEmOoOU - Memoou
COYIanbHO20 6NAUEY, MEMOOU NCUXOTIO2TUHO20 GNIIUBY .

Tema 13. YnpaBiiHchKi pillleHHsI B MeHeKMEHTi TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. 3micm i uou
VNPABAIHCOKUX piuleHb, 0OIPYHMOBAHICMb, ceocyacHicmy npulinamms. Opeanizayivne piuieHHs.
Iputinamms, peanizayis ma KOHMpOAbL 3a BUKOHAHHAM piuteHb. Cmuii RpUUHAMM YNpasiinCbKux
piutens i epexmusricms ix suxonanns. Knacugixayia ynpasiincokux piwieHn.

Tema 14. Ynpasainusa sikicTio Typusmy. fAxicms mypucmuuno2o npooykmy. Ilonamms i yunHuxu,
KL popmyroms axicmo mypucmuyHux nocaye. 1lioxoou 00 6uMipro6anus NOKA3HUKI AKOCMI
mypucmuyHux nocnye. Punkosi acnexmu axocmi mypucmuynux nociye. Bumoau w000 skocmi
oKkpemux epyn mypucmudnux nionpuemcms. Cnocoou i memoou oyinKu AKOCmi y mypucmuyHOMy
nionpuemcmsi. Ymosu siKicHo2o cepsicy 8 mypusmi.

TemaTuka NPaAaKTHYHUX 3aHATH 3 MEePeIiKOM 3aBIaHb

Tema 1. TypucTuuHa JiAIbHICTD.
Jocnioimby mypucmuunuii puHoK 8aui020 peciony.
Cmeopime mypucmuunuil npooOykm 015 8U3HAYEHOI Yilb0BOI ayoumopii
3modentoiime npoyec opeanizayii mypy
IIposedime SWOT-ananiz oisnbnocmi mypucmuuroi KOMnauii
1liocomyiime npezenmayito npo NONYAAPHUN MYPUCIMUYHUL HANPAMOK
Tema 2. Knacudikauisa TypucTHYHUX NiANPUEMCTB
Hocnidims punok mypucmuunux nociye auio2o peciony. Ha ocnoei meopemuunux 3nanv po3pooime
cxemy Knacugikayii mypucmuunux nionpuemcms. Illiocomyeamu npezenmayiro npo 0O0uH i3
cy0’ ekmie mypucmuunoi oisnbHocmi ¢ Yeprniseywvkii obnacmi
Tema 3. CucreMu ynpasJliHHSA i peryJJi0BaHHsl TYPHUCTCHKOIO TislIbHICTIO B YKpaiHi.
Busnaume ocnosHi Oepaicasri opeanu, AKi 3aUMaArOMbCs pe2ynio8anHAM mMypUCmMu4Hoi disibHocmi 8
Ykpaini
Onuwims ixui Qynxyii, 3a60anus i 6N1UE HA PO3BUMOK MYPUMY .
Iliocomyuime cxemy abo mabauyio, wo iOCMPYe 83AEMOII0 MIXHC PISHUMU OPSAHAMU.
Hocnioime icHytoui 0eparcagHi npoepamu ma cmpamezii po3eumky mypusmy 6 Vkpaini (Hanpuxiao,
Hayionanvna cmpamezis pozeumxy mypusmy oo 2030 poky).
Onuwims ixui 0CHOGHI Yini, 3a860aHHs MA OYIKYBAHI pe3yIbmamu.
Ipoananizyiime, siKi KOHKpemHi 3ax00u OyIU peanizo8ami, i OYiHims ix eghpeKmusHicms.
Tema 4. ®opmu ynpapJ/iiHHS TYPUCTUHYHUMH MiANPHEMCTBAMHU.
Buguimv  gpopmu  ynpasninna mypucmuynumu  nionpuemcmeamu. Qbepime  mypucmuune
nionpuemcmeo sawozo micma (abo smooervosane) i npoeedimv awaniz U020 YNPAGNIHCHKOL
cmpykmypu Jocnioime 36’ 30K Midc (hopMoI0 YNpaGNiHHA 1 pe3yabmamueHiCm0 mypucmudHux
nionpuemcms.
Tema 5. [IpyHIUNU yHPaBJAiHHA TYPUCTUYHUM MiIIPUEMCTBOM.
Ananiz npunyunie ynpaeninusa y peanvromy nionpuemcmsi. SWOT-ananiz npunyunie ynpaeninHs.
Buznauenns poni npunyunis y kpuzosit cumyayii
Tema 6. Opranizaniss TYpUCTHYHOI'0O TOBapP0oOOdiry
Busyumu ocrnoeni npunyunu opeanizayii mypucmuiuno2o mogapoooizy.
Hasuumucsa ananisysamu npoyec popmyeanus mypucmuyHux nocuye.
Poszsunymu nasuuku opeanizayii npooascy ma npocyeamnHs mypucmudHux npooyKmis.



Tema 7. Opranizauniiina cTpykTypa nianpmuemMcrTBa

3pozymimu piznosudu opeaHizayitinux CmpyKmyp nionpuemMcms.

Hasuumucsa ananisysamu ma nponoHysamu 600CKOHANIEHH CIMPYKMYpU NIONPpUEMCMEA.
Poszsunymu nasuuku cmeopenns opeanizayiuHux cxem

Tema 8. Tunu opranizauiiHuX CTPYKTYp YNpaBJIiHHA B Typu3Mi

OsHnatiomumucs 3 pisHUMU MUNAMU OP2AHIZAYIHUX CIMPYKMYD YIPAGTIHHAL.

Busuumu cneyughiky suxopucmanms yux cmpykmyp y mypucmuyHii 2anysi.

Pozeunymu naguuxu ananizy ma npoekmyeamHHs OpeaHi3ayitiHux CMpyKmyp Oas MmMypUucmuyHux
nionpuemcms.

Tema 9. Oco01uBOCTI KaAPOBOI NOJITHKH TYPUCTHYHOIO MiAMPUEMCTBA.

Busuumu cneyugixy kadposoi nonimuxu y mypucmuyHii eaunysi.

Hasuumucs ananizysamu kaopo8y noiimuxy ma nponoHyeamu wisaxu ii 600CKOHANEHHS.
Poszseunymu nasuuxu niobopy ma oyinku nepcoHany 0 mypucmuyHo20 nionpuemMcmaad.

Tema 10. IIpoexkTyBaHHSI OpraHizaliifHUX CTPYKTYP YNPaBJiHHA TYPHU3MOM

OsHatiomumucs 3 NPUHYUNAMU NPOEKMYBAHHA OP2AHI3AYIIHUX CIMPYKMYD Y MYPUCIUYHOM) Oi3HeCI,
HAB8UUMUC CMEOPI08amU  Op2aHi3ayiuni CMpYKmypu YAPAGIiHHA 3 YPAXYBAHHAM CHeyuixu
mypuzmy, po36UHYmMU HABUYKU AHATI3Y MA ONMUMI3AYIL OP2AHI3AYIUHUX CIMPYKMYD.

Tema 11. OpranizaniiiHo-agMiHicCTPaTHBHI MeTOAM yNpaBJIiHHS

Po3zeunymu posyminns opeanizayitino-aoMiHicCmpamueHux Memooie ynpasiiHHsL.

Hasuumucsa 3acmocosysamu yi memoou Ha npakmuyi 0Jisk GUPIUEHHS YNPABIIHCOKUX 3A80aHD.
Bionpayrosamu mnaeuuxu awanizy ynpaeuiHcoKux —cumyayitl i pOo3poOKU  OpeaHi3ayiliHo-
AOMIHICMPAMUBHUX PIilULEHb.

Tema 12. ConiaibHO — NCUXOJIOTIYHI MeTOIH YyIPABJIiHHS

Busuumu ocrnosu coyianbHo-ncuxono2ivHux memoois YynpaesiiHHsi.

Hasuumucs 3acmocosysamu yi memoou 0.1 nioguierts eqhekmugHocmi pooomu KOMaHou.
Poszsunymu nasuuku ananizy ma eupivieHHs RCUXON02IYHUX NPOOTIeM Y KOJIeKMUSI.

Tema 13. YnpapaiHcbKi pilieHHsI B MeHeI)KMEHTi TYPUCTHYHMX MiANPHEMCTB.

3pos3ymimu cymuicms ynpasuiHCoKUx piuleHv ma ixHe 3HaueHHs: O eqheKmusHOCmi mypucmudHux
nIONPUEMCMSE.

Hasuumucsa ananizyeamu npoyec nputitHAmms ynpagiiHCoKux piulets.

Poszsunymu nasuuku po3pobxu i 8npo6aodHceHHs YnpasiiHCbKUX piuleHb y OisNbHICIb MYPUCTIUYHUX
op2aHizayii.

Tema 14. YnpapaiHHs KiCTIO TYypU3MY

3po3ymimu ocHO8U YNPABNIHHA AKICMIO 8 MYPUCTMUYHIN cghepi.

Hasuumucs oyinrosamu skicme mypucmuyHux nociye i npOnOHy8amu wiiiaxu ii ni08uuyeHHs1.
Bionpayrosamu nasuuxu 3acmocysanus incmpymenmis i Memooie YynpasiinHs AKiCmio.

CamocriiiHa po6oTa cTy/IeHTiB

Ha3Ba Temu 3aBaaHHs /151 CAMOCTIHHOI po0oTH K-1B
roj
Tema 1. TypucTu4HAa JislJILHICTD. Po3kpuiite cyTh cowliaabHOT aKTUBHOCTI B 6
TYPUCTUYHIN JiSIIbHOCTI
Tema 2. Knacudikanis Haiite  wiacudikamico  TypUCTHYHHUX 7
TYPUCTHYHMX NIANPHEMCTB HIAIPUEMCTB 3aJI€KHO B cTpaTerii
Tema 3. Cucremu ynpasJiiHHs i JlineH3yBaHHS ~ TYPHUCTUYHUX  IOCIHYT. 6
PeryJioBaHHs TYPUCTCHKOIO Ceprudikamiss mociyr TOTEJIiB 1 MOCIyr
AiSJILHICTIO B YKpaiHi. xapuyBaHHA. [IpaBa i 0OOB’SI3KM CTOpiH
TYPUCTUYHOI JTiSTTLHOCTI
Tema 4. ®opmu ynpaBJiiHHA Hesanexxni  roTenpHI  MiANPUEMCTBA. 7
TYPUCTUYHHMU NiANPUEMCTBAMM. JloroBip Ha OpeHTy.
Tema 5. [IpyHuMIM ynpasJaiHHS OpranizamiifHa CTPYKTypa TYypUCTHUYHOTO 6
TYPUCTHYHHUM MiINPHEMCTBOM. MIIPUEMCTBA. JIiHINHA, (YHKIIIOHAJIbHA,




MOJIITHKH TYPUCTHIHOI'O

JiHIAHO-(pyHKIIIOHAJIbHA, MaTpU4HAa,
UBI310HATBHA. Excryarartiiino-
TEXHOJIOTTYHA IOKYMEHTAITisl.

Tema 6. Opranizauist TypucTH4YHOr0 | MEHE[UKMEHT  SIKOCTI  TYPUCTHYHOTO

TOBapooodiry MPOIYKTY.

Tema 7. Opranizauniiina crpykrypa | Cxemu oprasi3aniiHoi CTPYKTYpH

niANpUEMCTBA HiAPUEMCTBA

Tema 8. Tunm opranizaniinnx @DyHKIIIOHATbHA CTPYKTYpa

CTPYKTYP YIPaBJIiHHS B TYpPU3Mi

Tema 9. OcoduBOCTI KagPOBOL B3aeMo3B's130k i B32€MO3AJICKHICTh

CHUCTEMH YIpaBJIIHHSA 1 LJICH opraHizarii,

NiAMPHEMCTBA. BIJIMOBIIHICTh CHCTEMH YIPABIIHHS METi
oprasizarii.

Tema 10. IIpoexTyBanHns | SIki OCHOBHI NPUHIUIN CJIIJ] BpaXOBYBaTH

oprasizamiifHux CTPYKTYp | npu MPOEKTYBaHH1 oprasizariiHoi

YHPAaBJIiHHSA TYPU3MOM cTpykTypu  ympasminaa? o  Take
aJlanTHBHI (rEyuKi) oprasizamiiHi
CTPYKTYPH 1 Jie BOHU HAHOUITbIIT e(heKTHBHI?
SAxumM  uymHOM  mpomec  nudposizarii

BIUIMBa€ Ha TMOOYAOBY OpraHizaliiHuX
CTPYKTYpP Y TypHU3Mi?

Tema 11. Opranizauiiino-
aaMiHiCTPaTHBHI MeTOAU

Amnani3 3MICTYy YIIpaBIiHHS
MiIPUEMCTBAMU — TIOCTAHOBKA 3aBIAHHS,

MeTOAM yIPaBJIiHHSA

yIpaBJIiHHSA BU3HAYCHHS KpUTEPIiB MOro 3aBaaHHS,
BCTAQHOBJICHHSI PIBHA  BiJMOBIJAIBHOCTI,
IHCTPYKTYBaHHS.

Tema 12. ConianbHo — ncuxosoriuni | [Icuxonoriunii MeTogu BIUIMBY: METOJ

dbopMyBaHHS Ta PO3BUTKY NEPBUHHUX
KOJICKTUBIB; TyMaHi3amio mpaii (nau3aiH
poOOYMX MiCIlb, 3aCTOCYBaHHSI IOJIOKEHb
EproHOMIKH, BIIPOBAKEHHS CY4YacHOTO
TEXHIYHOTO OOJIaJHAHHS); TCHUXOJOTTYHY
MOTHBAIIiIO0; TICKXOJIOT1YHI METOH B1IOOpY
i HaBYaHHS MpaliBHUKIB, (OPMYBaHHS
ONTUMAIFHOTO TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMaTy
KOJICKTHUBY.

Tema 13. YnpasJiiHcbKi pilleHHs1 B
MEHeT:KMEHTi TYPUCTHYHHUX
NiANPHEMCTB.

Knacudikariist ynpaBniHChKHX pillieHb. 3a
[PUYMHOI BUHHUKHEHHS. CUTYyalliiiHi, 3a
PO3MOPS/PKEHHSIM  BUILIOTO  KEPIBHUIITBA,

TYPU3MY

mporpamHi, 1HIIATHBHI, €MI30AWYHI U
MEePiOUYHI.
Tema 14. YnpasJiiHHS AKICTIO Bunu KoM(popTy: €KOHOMIYHUH,

iHpopMmaniiHuiA, ToOOyTOBUH, €CTETHYHUH,
NCUXOJIOTIYHUH.  YTpaBIiHHA  SIKICTIO
CEPBICHOTO 3a0e3MeYSHHS Ty MPOJIYKTY.

Pe3ynbrati BHUKOHAHHMX 3aBlaHb, TependadyeHuX JUIsi CaMOCTIHHOI poOoTm 3100yBavda, OyayTh

BpaxoBaHi B CUCTEMI MIOTOYHOTO Ta MiJICYMKOBOTO KOHTPOITIO.
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MeToau HaBYaHHS

Ilpu suxnadauHi 8UKOPUCTOBYIOMbCA OCHOBHI MPAOUYINIHI MA THMEPAKMUBHI MemooUu HAGUAHH,
MEexXHON02Il, CNpAMOBAHI HA OOCACHEHHS OCBIMHLOI Memu U NPOSHO308AHUX NPOSPAMHUX
pe3yibmamis.

MeTtoau HAaBYAHHS i BUKJIATAHHS .

- cyioBecHi (pO3MOBiib, MOSICHEHHS, JIEKIisA, Oeciia, HaBYaJlbHA TIUCKYCis, AUCIYT);

- Hao4Hi (TIpe3eHTallil, IEeMOHCTPYBaHHSI, LTFOCTPYBaHHSI);

- IpakTUYHi (IpaKTUYHA POOOTA).

CucreMa KOHTPOJIIO TA OIIHIOBAHHS
MeToau KOHTPOJIIO:
- pedeparty,
- MPE3eHTAIli] pe3y/IbTaTiB BUKOHAHHS MPAKTUIHHX 3aBJaHb,
- MIPE3CHTAIlis] TBOPYMX 3aBJaHb,
- MUTAHHS JI0 IMiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.
@®opMH KOHTPOJIIO:
- dbopMamMH TOTOYHOTO KOHTPOJO € ycHa 4yu mHchMoBa (pedepar, mpakTHYHA POOOTA,
iHIMBIyajbHE ONMUTYBAHHS) BiAMOBIIb CTYIEHTA,
- (hOopMOI0 TTiACYMKOBOTO KOHTPOJTIO — € 3aTiK.

Kpurepii ouiHiOBaHHS IOTOYHOI0 Ta MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

Kpurepiem ycminrHoro mpoxo/pKeHHs 3100yBaueM OCBITH MiJCYMKOBOTO OITIHIOBAHHS MOXE OyTH
JOCSTHEHHS! HUM MiHIMaJIbHHUX IMOPOTOBUX PIiBHIB OIIIHOK 32 KOKHUM 3aIlJIAHOBAaHUM PE3YJIbTaTOM
HaBYaHHS OCBITHbOI KOMIIOHEHTH.

KoHnTponbHi 3aX0a1 BKIIOYAIOTh MOTOYHUM Ta MiJICYMKOBUI KOHTPOJIb 3HaHb CTyAeHTa. [loTounnii
KOHTPOJIb 3MIMCHIOETHCS TIiJl Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHUX Ta 1HIIUX BHJIB 3aHATH, CAMOCTIHHOT
pOOOTH 1 Ma€ Ha METi IEPEBIPKY PiBHA MiATOTOBICHOCTI CTYI€HTA 10 BAKOHAHHS KOHKPETHOI pOOOTH.
[TincyMKOBMI KOHTPOJIb NIPOBOJUTHCSA 3 METOIO OLIIHKM PE3yJbTaTiB HABYAHHS Ha 3aBEPILAIbHOMY
eTarli.

Po3nonin 6aniB, siKi oTpUMYIOTB 3100yBavi 0CBiTH

[Tincymko
[ToToune oniHOBaHHS (@youmopna ma camocmitina poooma) BUH CymapHa
KOHTPOJIb | K-Th OaJTiB
(3ammik)
3micToBuit Mmoayis 1 3MiCTOBHI MOJTYJIb 2
T1 |T2|T3|T4 |T5|(T6 |T7 |T8|T9 |T1 |T11l |T1 |T13 |Tl4 40 100
0 2
4 | 414 4 |4 4 6 |4 | 4 6 4 4 4 4
T1, T2 ... T14 — Temu 3MICTOBHX MOJIYJIIB.
IIIkana ominoBanua: HamioHajdbHa Ta EKTC
Oninka 3a HAiOHAJLHOIO Ouninka 3a mkajgoio €EKTC
IIKAJI1010 Ouinka (0aan) IMosicHeHHs1 32

PO3HIMPEHOI0 HIKAJOK0

3apaxoBaHo A (90-100) 3apaxoBaHO
B (80-89) 3apaxoBaHO




C (70-79) 3apaxoBaHO

D (60-69) 3apaxoBaHO
E (50-59) 3apaxoBaHO
He3apaxoBano FX (35-49)

(ne 3apaxoBaHO)

3 MOKJIMBICTIO IMOBTOPHOI'O
CKJIaJaHHs

F (1-34)
(ue 3apaxoBaHO)
3 000B'I3KOBHM CAMOCTIHHHUM
OTIPAIFOBAHHSIM OCBITHBOTO
KOMITOHEHTY JIO MePECKIaIaHHs

IepeJik nUTaHb 1JI51 CAMOKOHTPOJIIO Ta Mi/ICYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO
HABYAJbLHHX IOCATHEHDb CTY/IEHTIB

Crpykrypa Ta GyHKIIi TYPUCTUYHOI TisITBHOCTI.
Knacudikarist TypuCTUYHOT HisTIBHOCTI.
ComioKyIbTypHI XapaKTEPUCTHKH TYPU3MY.
Knacudixamist BUIiB miINIPUEMCTB TypUCTHYHOI 1HAYCTPIl.
@OyHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHHX ITiIIPUEMCTB Ta 1X BHJIH.
KirouoBi gakTopu ycmixy TYpUCTHIHOTO ITiAMPHUEMCTBA.
BusHaueHHss OCHOBHMX CyO’€KTIB TYPUCTHYHOI MiSTIBHOCTI : TYPUCTHYHHHA OmIEpaTop,
TYpUCTHYHE areHTCTBO, EKCKypCiiiHe OI0pO, TYPUCTCHKHH KITy0, TypUCTCHKO-KPAa€3HABYHIA TYPTOK,

NoabkowdeE

TYpPUCTCHKO-KPa€3HABUMN KITyO, TYPUCTChKA CEKITisl.

8. Knacudixkariist mianpueMcTB 3a CTyIIEHEM IOMIHYBaHHs Ha PUHKY.

9. Knacudixamist TypUCTUYHHX iITPUEMCTB 3aJIKHO BiJl CTpATerii.

10. @OyHKIIIT cCHCTEMH YIPaBIiHHS TYPUCTCHKOIO NisIIbHICTIO.

11. Typuctcbka moJliTHKA 1 CTPYKTypa YIPaBIiHHS TYPUCTCHKOIO TiSTTbHICTIO.

12. EnemenTu cTpykTypu — ciy>k0H, JTJaHKH, 3a]iIIH1 B TISUIBHOCTI TYPUCTHYHUX T1AIPHEMCTB.
13. JlepaBHe peryJIroBaHHs TYpPUCTUUHOIO Oi3HECY B YKpaiHi.

14. [TpuHIMIH 1 1111 1ep>KaBHOTO PETYJIIOBAHHS TYPUCTHUYHOI A1sUTIBHOCTI B YKpaiHi.

15. Jlep>kaBHI OpraHy peryJilOBaHHS TYpU3MY B YKpaiHi.

16. HopmarusHo-1ipaBoBa 0a3a TypUCTUYHOT TisSIbHOCTI.

17.  JlineH3yBaHHS TYpUCTHYHHUX HOCIHYT.

18. Ceprudikaris HOCIyT rOTeNiB 1 MOCIYT XapuyBaHHS.

19. [IpaBa 1 060B’s13KM CTOPIH TYPUCTUYHOI JISIBHOCTI

20. VYopaBiiHHSA 32 KOHTPAKTOM. YMOBH YIPaBIiHHS 332 KOHTPAKTOM IO3UTUBHI 1 HEraTHBHI
YHHHUKH.

21. VYnpaiiHHA yepe3 A0roBip ¢paHuaii3uHry. YMOBHU JOrOBOPY (ppaHUal3MHIY HMO3UTHBHI 1
HEraTUBHI YUHHUKH.

22. YMOBH OpeH/IU TYPUCTHUHOTO IiANIPHUEMCTBA.

23. Haii6inpm nommpena ¢hopMa yrpaBiiHHS TOTEISIMU — FOTEIbHI JTAHIIOTH.

24.  YMOBM CTBOPEHHS TOTEJIbHMX JIAHIIIOTIB, IIPAaBUJIa BCTYIy 10 TOTEIBHOIO JIAHIIOIa, IpaBa
KOPUCTYBaHHS BiZIOMOIO TOPTOBOIO MapKOIo.

25. HesanexHi rotenbHi MiANTPHEMCTBA.

26. OCHOBHI 3aKOHO/IABYl JIOKyMEHTH Ta aKTH, Ha SIKUX OYIY€TbCSA IiSUIBHICTH TYPUCTHUYHHX
M IPUEMCTB.

27. [TnanyBaHHS AisJIBHICTIO B TYPUCTHYHIN opraHizanii (0i3Hec — 1iaH).

28. [IpuHtuny ynpaBaiHHS TYPUCTUYHUAM MiIITPHEMCTBOM.



29. EnemenTH 30BHIMIHBOTO T4 BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBHUIIIA.

30.  ExcmyaraliifHO-TeXHOJIOTIYHA JOKYMEHTAILisI.

31. Tunu opranizauiiHUX CTPYKTYp

32. [Io Take opraHizamiiiHa CTpyKTypa MiANpHEMCTBA

33. Tunu oprasizauiiHUX CTPYKTYp YNpPaBIIiHHS MiIIPUEMCTBOM

34. BeprukanbHa cTpyKTypa yHnpaBiIiHHS

35. [lepeBaru BepTHKaIbHOI CTPYKTYPHU YIIPaBIIHHS M1AMIPUEMCTBOM

36.  Henomniku BepTUKAIBHOI CTPYKTYPH YIIPABIiHHS

37. ['opu3oHTanbHaA CTPYKTYpa yIPaBIiHHS

38.  Cxemmu opranizaiiifHOi CTPYKTYpH HiAIPHEMCTBA

39. lepapxiuHa cTpyKTypa ynpaBiiHHS

40. OpraniuHa CTPYKTypa

4]. JliHiifHa CTpYyKTYypa yIpaBIiHHS

42. OyHKIIOHATBHA CTPYKTYpa

43.  Ponb KaZpoOBOTO IJIaHyBaHHS.

44, @yHKIIiT KaAPOBOI CITYKOH.

45. dakTopu SKOCTI KapoBOi NOTITUKH. PO3BUTOK nIepcoHay.

46. Oprawni3alis mparii mepcoHay.

47. [TocanoBi iHCTPYKIIii, IUTaHYBaHHSA POOOTH MEPCOHATY.

48. CyyacHa KOHIIETIIIS KaAPOBUX CITYXkO.

49, Kanposi ciyx0u opranizamiii; iX 3aBganHs Ta QyHKIIII.

50. Mertonom0ris MEHEPKMEHTY TIEpCOHAITY OpraHi3aiii.

51. [IpeamerT, 3aBaanHs 1 3MICT YNPaBIIiHHS MEPCOHATIOM, ITPAKTUYHA pPeaTi3allis.

52. [TpuHIMNM yIpaBTiHHS IEPCOHAIOM.

53. Konuenuii ynpapiiHHS IepCOHATIOM.

54, Hatypanictuynuii 1 Ais7IbHICHUN METOOJIOTIHHI MiIXOIM B YIPABIiHHI IEPCOHAJIOM.
95. CucTeMHHUH MiIXi B YIPaBIiHHI IEPCOHATIOM.

56. B3aeM03B's130K 1 B3a€EMO3aJIe)KHICTh CUCTEMHU YIIPABJIiHHS 1 IJICH OpraHizaliii, Bi/IMOBIIHICTh
CHUCTEMH yTIPABIIIHHS METI opraHizamii

S7. Tpu OCHOBHI Tpynu OpraHizaliiHO-aJMIHICTPAaTUBHUX METOIB — perjaMeHTyIoul,
pO3MOpsAIYl Ta AUCUUIUTIHAPHOTO BILIUBY.

58.  PernameHTyro4i METOU: HOPMYBAHHsI, PETJIaMEHTYBaHHsI, IHCTPYKTYBaHHS.

59. Posznopsiiui MeToau: MOTOYHE PO3NOPSIHUIITBO, BKa3iBKH, HAKa3H, P03’ ICHEHHS.

60. JIMcuMIIiHapHOTO BIUIMBY: OCOOMCTa BiANOBIJANBbHICTh, KOJIEKTHBHA BIANOBIJAIbHICTS,

MarepiajabHa BiJITOBIIaIbHICTh, MOPAJIbHA BIIMOBIIAJIbHICTD.
61. Tpu TuUNU cCUCTEMH MIATETIO0CTI. AHaNI3 3MICTY YIPaBIIHHS MIAIPUEMCTBAMHU — IIOCTAHOBKA
3aBIaHHS, BU3HAUCHHS KPUTEPIiB HOTO 3aBJaHHs, BCTAHOBJICHHS PIBHS BiJMOBIIAILHOCTI,

IHCTPYKTyBaHHS.

62. [TpyHIMIHA TICHXOJIOTIYHOI CYMICHOCTI — CYTT€BA YMOBA CTBOPEHHS W PO3BUTKY TPYIOBHX
KOMIUICKCIB.

63. CykynHicTh cnenugiyHuX Ccrnoco0iB BIUIMBY Ha BIJHOCHHU U 3B’S3KH B TPYAOBUX
KoJuekTuBax. opMyBaHHS B KOJIEKTHUBHU MO3UTHUBHOTO COLIAIBHOTO ii ICUXOJIOTTYHOTO KIiMaTy.
64. CorriaqbHO — IMCUXOJIOTTYHI METOJIU : METOIH COIIaIbHOTO BILTUBY, METOIH MICUXOJIOTTYHOTO
BILJIUBY.

65. Po3kpuiite cyTh comiaqbHOI aKTUBHOCTI B TYPUCTHYHIH TisSUIBHOCTI

66. Jaiite kiacudikaiio TYpUCTUIHUX MIANPUEMCTB 3AJIEKHO BiJ CTpaTerii
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67. Jlinen3yBanHs TypucTHUHUX nociyr. CepTudikallis MOCIyT roTe’iB 1 NOCIYT XapuyBaHHS.
[IpaBa 1 060B’S13KM CTOPIH TYPUCTUYHOI JiSUIBHOCTI

68. HesanexHi rorenbHi mianpueMcTsa. Jlorosip Ha OpeHy.

69. OpranizaniiiHa CTpyKTypa TYPUCTHYHOTO MiANPHUEMCTBA: JiHIIHA, (yHKIIOHATBHA, JTiHIHHO-
GyHKIIIOHANTbHA, MATPUYHA, AUBi310HAbHA. EXCIUTyaTaIiitHO-TEXHOIOT14YHA TOKYMEHTAIIIs.

70. MeHeKMEHT SKOCTI TYPUCTHYHOTO IPOIYKTY.

71. Cxemu opraHizauiifHoi CTPyKTypH HiANPUEMCTBA

72. DyHKIIIOHATBHA CTPYKTYpa

73. B3aeM03B'130K 1 B3a€EMO3aJIeKHICTh CUCTEMH YIIPaBIIIHHS 1 LIlJIeH oprasisailii, BIATOBIIHICTh
CUCTEMH YTPABIIiHHS METI OpraHizarii.

InHOBaLIIT B yHpaBIiHHI TYPU3MOM.

74.  AHaii3 3MiCTy ynpaBIiHHS MiJIPUEMCTBAMH — TOCTAHOBKA 3aBJaHHS, BU3HAYCHHS KPUTEPIiB
H0ro 3aBJaHHs, BCTAHOBJIEHHS P1BHS BIAIOB1IAJbHOCTI, IHCTPYKTYBaHHS.

75. [IcuxomnoriuHi METOIU BIUTMBY: METOA (OpMYyBaHHS Ta PO3BUTKY MEPBUHHHUX KOJIEKTUBIB,
ryMasizailiro mpari (qu3aifH poOoYHX MicCllb, 3aCTOCYBaHHS TOJI0KEHb €PrOHOMIKH, BIIPOBAPKCHHS
CY4acHOTO TEXHIYHOIrO OO0JIaJHAaHHS); IICHXOJOTIYHY MOTHBALIiO; IICMXOJIOTIYHI METOAH Bigbopy i
HaBYaHHS MPAaLiBHUKIB; (JOPMYBaHHS ONTHUMAIBHOTO IICUXOJIOTTYHOTO KIIIMATy KOJIEKTUBY.

76. Knacudikamis ynpaBmiHCBKMX pillleHb. 3a NPUYMHOIO BHHUKHEHHS. CHUTYyalliifiHi, 3a
PO3MOPAHKEHHSIM BUILOTO KEPiBHHUIITBA, POTPaMHi, 1HILIATUBHI, €Mi30IWYHI i MepioJHyHi.

77. Buan xompopty: ekoHOMIuHUH, iHQOpMaIiitHUNA, TOOYTOBUHN, €CTETHYHHM, TICUXOJIOTTYHUH.
VYrpaBiaiHHA SKICTIO CEPBICHOTO 3a0€3MEUSHHS TyPIPOIYKTY.

3apaxyBaHHs pe3yJabTaTiB HeGOpMaTbHOI OCBITH

Binnosinno no «IlomokeHHs mpo B3aeMogito (GopManbHOI Ta HePOPMaTbHOI OCBITH, BH3HAHHA
pe3yabTaTiB HaBuaHHs (3100yTHX HUIIXOM HedopMmanbHol Ta/abo iHPOPMAaILHOI OCBITH, B CUCTEMI
¢dopmanbHoi ocBiTH) y UepHiBebKOMY HaliOHaIbHOMY YHiBepcuteTi imeHi IOpis ®enproBnua
(mpoTtokon Nel6 Bixg 25 mmcromama 2024 poky) (https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-
dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-
fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/)
3100yBayi OCBITH MatOTh MOXIJIMBICTh Ha 3apaxyBaHHs OKpEeMHX BUJIB poOiT B pamkax OK Ha ocHOBI
pe3yNbTaTiB, OTPUMAHUX IUIIXOM HehopMaibHOI Ta/abo iHGOpMaTbHOT OCBITH.
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